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Le lien EHPAD - familles et résidents  

L’application Familizz permet aux EHPD de partager avec les familles 
de nombreuses informations sur la vie en résidence, et aux proches 
souvent éloignés physiquement ou géographiquement de garder un 
contact régulier avec leurs aînés et de renforcer les échanges lorsqu’ils 
leur rendent visite.  

 
 

Le lien Familles - Résidents :  

• Cartes postales 
• Livraison de fleurs 
• Messages vidéos 
• Réservation de repas 
 



Communication EHPAD - Familles :  

• Valoriser le travail des équipes et communiquez auprès des familles. 

Enquêtes de satisfaction  

• Mesurer la satisfaction des familles et résidents en temps réel. 



 
 

A propos de : Familizz  

 
Créée en 2017 en France par Thierry Schmitt, Familizz est une 
start-up ayant pour ambition de renforcer le lien social entre les 
professionnels et les familles, grâce à des outils de 
communication digitaux innovants. Imaginée à partir d’un schéma 
simple permettant aux équipes accompagnantes d’enrichir leur 
communication avec les proches, Familizz est une application 
mobile dédiée aux structures d’accueil de personnes âgées et en 
situation de handicap. Le groupe Colisée a été l’un des premiers 
acteurs du marché à leur faire confiance.  

Familizz à été choisi aujourd'hui par plus de 2000 EHPAD et 
structures handicap en France et en Europe !  


